EMPRESA SOCIAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ESTADO OCCIDENTE Version 1
o ]
*E.S.E PROCIgAISAII,\\IALIJIEAI\ILTl(D)EDPERCO(g:I\IIE'I'SI%LY Fognalde 18
Occidente Fecha de 17/05/2020

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO OCCIDENTE
E.S.E HOSPITAL

MANUAL DE PROCEOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

ELABORO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ANO 2020

Sede principal: Barrio San José Timbiqui, Cauca.
Teléfonos: 3218014120-3127734723
Correo electronico: occidenteese@hotmail.com- puntotimbiqui@gmail.com
—puntolopez@gmail.com



mailto:occidenteese@hotmail.com-
mailto:puntotimbiqui@gmail.com
mailto:–puntolopez@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL | MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ESTADO OCCIDENTE Version 1
g2 MANUAL DE PROCESOS Y Pagina 2 de 18
Er E.‘ o o tE PROCEDIMIENTO DE CONTROL | Fecha de
ST INTERNO VIGENCIA 2021 realizacion: 17/05/2020

JUNTA DIRECTIVA

ELIAS LARRAHONDO CARABALI
Presidente
NATALIA ELIZA MESA ANGEL
Representante estamento politico administrativo

OSCAR MARINO PUENGUEMAN
Representante sector asistencial

IVAN MONTANO HINESROZA
Representante sector administrativo

CARLOS ALFREDO VALVERDE ZAMORA
Secretario ejecutivo

Sede principal: Barrio San José Timbiqui, Cauca.
Teléfonos: 3218014120-3127734723
Correo electronico: occidenteese@hotmail.com- puntotimbiqui@gmail.com
—puntolopez@gmail.com



mailto:occidenteese@hotmail.com-
mailto:puntotimbiqui@gmail.com
mailto:–puntolopez@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL | MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ESTADO OCCIDENTE Version 1
g2 MANUAL DE PROCESOS Y Pagina 3 de 18
E]r E“j . tE’ PROCEDIMIENTO DE CONTROL | Fecha de
ST INTERNO VIGENCIA 2021 realizacion: 17/05/2020

COMITE TECNICO

CARLOS ALFREDO VALVERDE ZAMORA
Gerente E.S.E Occidente

IVAN MONTANO HINESTROZA
Coordinador administrativo

CARLOS POTES PALACIOS
Asesor Oficina Gestidn Juridica

JESSICA LOANGO
Coordinador gestion de la calidad

ELIANA GARCIA AMU
Asesora control interno

MARYORY CANDELO RIASCOS
Asesora Gestion financiera

VILMA DARLI ZUNIGA ALOMIA
Asesora Gestion talento humano

JHON EDER ARAGON
Coordinador facturacion

MARIA LICETH
Coordinador asistencial

OSCAR ALEGRIA
Tesorero

Sede principal: Barrio San José Timbiqui, Cauca.
Teléfonos: 3218014120-3127734723
Correo electronico: occidenteese@hotmail.com- puntotimbiqui@gmail.com
—puntolopez@gmail.com



mailto:occidenteese@hotmail.com-
mailto:puntotimbiqui@gmail.com
mailto:–puntolopez@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO
e “MANUAL DE PROCESOS ¥ Sagina 4 4o 18
2 MANUAL DE PR i
[er E.“ J‘ - F‘ PROCEDIMIENTO DE CONTROL  |Eecha de ’
SRS INTERNO VIGENCIA 2021 realizacion: 17/05/2020
Contenido
2 /111 (@ ] O 6
T V1] [ | TR 6
4, VALORES INSTITUCIONALES. ...ttt 6
D ORGANIGRAMA .t r e e e e s s e e e e e e s s s s b breereeaeessans 7
6. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO . ... ociiiii ettt s s e e e s e s s e s s sabbba e e e e e e e e saaans 8
T. RESPONSABLE ..ottt e e 8
R Y/ 72 O @ I I L 7 R 8
0. ALCANCE ... e e 9
10. DEFINICIONES GENERALES DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO............ 9
11. POLITICAS DE CONTROL INTERNO .....c.otoieteeeeeeeeeeeeee e seeee e, 13
12. MANUAL DE FUNCIONES DEL AREA DE CONTROL INTERNO................. 15
13. DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS.......cccoieeiiee e 16
14. ANEXOS Y FORMATOS.......ccce e, iError! Marcador no definido.

Sede principal: Barrio San José Timbiqui, Cauca.
Teléfonos: 3218014120-3127734723
Correo electronico: occidenteese@hotmail.com- puntotimbiqui@gmail.com
—puntolopez@gmail.com



mailto:occidenteese@hotmail.com-
mailto:puntotimbiqui@gmail.com
mailto:–puntolopez@gmail.com

EMPRESA SOCIAL DEL | MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ESTADO OCCIDENTE Version 1
g2 MANUAL DE PROCESOS Y Pagina 5 de 18
E]r F‘(i‘ . tE° PROCEDIMIENTO DE CONTROL | Fecha de
ST INTERNO VIGENCIA 2021 realizacion: 17/05/2020

1. INTRODUCCION

La oficina de control interno de la E.S.E Occidente hospital de Timbiqui y
Lopez de Micay, en cumplimiento a la normatividad vigente y especificamente al
articulo 269 de la constitucidon politica, en cual nos indica que “en las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley”, y reconociendo la importancia
de la planeacion, orden y estandarizacién de los procesos, ademas de tener en
cuenta la continua actualizacion a la que debemos someter nuestros procesos
especialmente en el area de control interno, diseflamos y actualizamos
peribdicamente nuestro manual de procesos y procedimientos para el desarrollo
eficaz y de calidad de las tareas y planteamientos del &rea y en general de la
E.S.E. Occidente en sus distintos departamentos.

Teniendo en cuenta que la E.S.E Occidente es una empresa que presta
servicios de salud de baja complejidad en los municipios de Timbiqui y Lépez de
Micay, los cuales se caracterizan por la integralidad de la atencion, la calidad
humana y cientifica de nuestro personal y la ética en el servicio, y que se
encuentran plasmados desde el direccionamiento estratégico de la E.S.E., es
determinante para que se cumplan los objetivos misionales de nuestra empresa.
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2. MISION

Somos una empresa social del estado que presta servicios de primer nivel de
complejidad en los municipios de Timbiqui y Lépez de Micay, constituida por un equipo de
trabajo con gran vocacién de servicio y comprometidos a brindar calidad, respeto,
tolerancia y honestidad en el servicio para beneficio de todos nuestros usuarios.

3. VISION

La Empresa Social Del Estado Occidente E.S.E. En el afio 2021 sera la mejor
institucién de su categoria en la costa pacifica caucana, habilitada, comprometida con la
calidad de sus servicios; ejemplo en prevencion epidemiol6gica, y en programas de
promocién y prevencion, contando para ello con un equipo de trabajo con calidad
humana, capacitado técnica y profesionalmente para brindar servicios oportunos y
efectivos.

4. VALORES INSTITUCIONALES

Los principios y valores de la E.S.E fomentan el compromiso, la identidad y el
sentido de pertenencia y son una invitacion permanente a trabajar con rectitud e
idoneidad, dando primacia a los intereses de los usuarios y la comunidad. Es por ello que
para la E.S.E Occidente El Cddigo de Integridad es un instrumento eficaz para promover
la conducta moral en el ejercicio de “SERVIR” a los demés.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.
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DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

5. ORGANIGRAMA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESE

JUNTA DIRECTIVA |

_______________________ REVISORIA
FIScaL ./
— -

GERENMTE

|

GRUPO FUNCIONAL ADMINISTRATIVO | | GRUPO FUNCTIONAL ASISTENCIAL ‘
UNTDAD MEDICIMA
RECURSOS CONSULTA GEMERAL
HUMANGS EXTERNA
ODONTOLOGIA
LINIDAD UNIDAD URGENCIAS
FINAMCIERA HOSPTTALTZACTON
—| EMFERMERIA
SISTEMAS DE LUMIDAD LABORATORIO
INFORMACION ¥ CLINICO
FACTURACION
UNIDAD DE
RECURSO0S TRAMSPORTE
FISICOS ASISTENCLAL BASICO

E
AUDITORIA 4‘ ARMACTA |

Imagen 1. Elaboracién E.S.E Occidente Hospital
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6. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO

Planear de manera sistematica, estandarizada y estructurada, las

actividades, planes, evaluaciones y seguimientos a realizar de los procesos,
procedimientos y resultados de la gestion del area de control interno.

7. RESPONSABLE

Jefe oficina asesora y asistencial de control interno.

8. MARCO LEGAL
De acuerdo con lo expresado en el articulo 269 de la Constitucion Politica

de Colombia y en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, el Decreto Nacional 1826 de
1994, en su articulo 1° se establece la creacion de las Oficina de Control Interno
en la estructura de los Ministerios y Departamentos Administrativos., con los
objetivos y funciones que la Ley 87 establece.

La Ley 87 de 1993, establece las normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y define la Oficina de Control
Interno (o quien haga sus veces) como uno de los componentes del Sistema
de Control Interno encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad
del proceso administrativo.

El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica crea
en su estructura la Oficina de Control Interno, con el objetivo de acompainiar,
asesorar, verificar y evaluar los métodos y los procedimientos de control
interno dispuesto por la Entidad para el cumplimiento de su misién, objetivo y
metas institucionales. Asi mismo los Articulos 9°al 12° y 14° de la Ley 87 de
1993, conocen de la definicion del jefe de la Oficina de Control Interno, de la
designacion de la Oficina de Control Interno, de las funciones de los Auditores
y del informe de los funcionarios del Control Interno.

La Directiva Presidencial 01 de 1997, sefiala la competencia de la
Oficina de Control Interno para apoyar a la alta direccion de la Entidad en el
desarrollo del Sistema, revaluar los planes y a fomentar la Cultura del
Autocontrol, entre otras acciones.
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La Directiva 04 de 2000, establece el fortalecimiento del Control Interno
en el marco de la lucha contra la corrupcion y el nombramiento de los Jefes de
La Oficina de Control Interno del orden nacional. La Circular No. 3 de 2005
emanada del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control
interno, sefiala que, de acuerdo con el rol de evaluador independiente, la
oficina de Control Interno, “debera realizar la evaluacién, seguimiento y
monitoreo permanente al grado de avance y desarrollo en la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad”.

El Decreto 1537 de 2001, precisa el rol que deben desempefiar las
Oficinas de Control Interno en los temas correspondientes a: valoracion de
riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y seguimiento, fomento de la
cultura del control y relacion con entes externos.

El Decreto 943 de 2014 (compilado en el Decreto 1083 de 2015) el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica adopté el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI 2014), el cual establece
el componente de Evaluacién Independiente como un conjunto de elementos
de control que garantizan el examen autdonomo y objetivo del Sistema de
Control Interno, la gestién y los resultados de la entidad publica por parte de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

El Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, Establece la Dimension de Control Interno, la cual es clave para
asegurar razonablemente que las demas Dimensiones de MIPG cumplan su
funcion.

9. ALCANCE
Este procedimiento inicia con el ejercicio de disefio de las actividades y

termina con la asesoria y acompafiamiento de mecanismos de control a utilizar
segun sea el caso.

10.DEFINICIONES GENERALES DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Acciéon Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)

causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.
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Accion Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente
indeseable.

Administracién del riesgo Actividad de valoracion del riesgo que consiste
en la identificacién, evaluacién, seleccion y ejecucion de medidas para la
administracion de riesgos. (En normativas técnicas esta actividad también se
denomina “tratamiento de riesgos”).

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mas alto nivel una organizacion.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y profesional para obtener y
evaluar objetivamente evidencia, en relacion con hechos y eventos de diversa
naturaleza; con posterioridad a la gestion de los recursos publicos, con el
proposito de determinar la razonabilidad de la informacién financiera,
administrativa y técnica, el grado de cumplimiento de objetivos y metas y el
manejo con economia, eficacia, eficiencia y transparencia de los recursos, en
cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.

Autoevaluacion de gestion: Proceso en el que los interesados formulan
opiniones valorativas sobre la adecuacion y efectividad de su propia gestion con el
fin de mejorarse a si mismos. Autoridad Competente Autoridad designada o
reconocida por el Ministerio de Salud para los fines especificos

Calidad: La totalidad de las caracteristicas de un producto o servicio, que
satisfacen necesidades explicitas o implicitas de un cliente.

Control interno: Se entiende por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.
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Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque Basado en los Procesos: Identificacion y gestidn sistematica de
los procesos empleados en las entidades. En particular, las interacciones entre
tales procesos se conocen como "enfoque basado en los procesos".

Entidades: Entes de la rama ejecutiva del poder publico y otros
prestadores de servicios cubiertos bajo la Ley 872 de 2003.

Estructura de la Entidad: Disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.

Indicador: Medida de la actuacion de una organizacién que se usa para
evaluar la eficiencia, la eficacia y la calidad de una accién determinada.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una entidad.

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la
calidad de una entidad.

Mapa de Procesos y Cadena de Valor: Clasificacion de los procesos de
una organizacibn en categorias predeterminadas: procesos estratégicos,
fundamentales y de soporte.

Mejora de la Calidad: Concepto que expresa la basqueda permanente de
las causas de los problemas para lograr una mejora continuada e incremental en
todas las otras actividades de la empresa.

Misién: Se entiende como el objeto social o la razén de ser de la entidad.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.
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Politica de la Calidad de una Entidad: Intencién(es) global(es) y
orientacion(es) relativa(s) a la calidad tal como se expresan formalmente por la
alta direccion de la entidad.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactian para generar valor, las cuales transforman elementos de entrada en
elementos de salida.

Procesos de Apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.

Procesos de Evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora
de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y
auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de
los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de
ser.

Producto o Servicio: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

Proveedor: Organizacidn o persona que proporciona un producto y/o
servicio.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que
cumpla con los requisitos.
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Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Responsabilidad: Derecho natural u otorgado a un individuo en funcion de
Su competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

Revisiéon: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para
alcanzar unos objetivos establecidos.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos y expectativas.

Sistema de Gestién de la Calidad para Entidades: Herramienta de
gestién sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio
institucional, términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los planes estratégicos y
de desarrollo de tales entidades.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactdan con el fin de lograr un proposito.

11.POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta los principios que orientan la gestion publica y los
lineamientos del Sistema de Gestion Institucional: La E.S.E. Occidente hospital
de Timbiqui - Lopez se compromete a acoger el Sistema de Control Interno
Institucional como herramienta de control para la gestion, que permite, en un
grado de seguridad razonable, alcanzar de manera eficiente los objetivos
institucionales; promoviendo la aplicacion permanente de los principios
orientadores del Modelo Estandar de Control Interno: Autocontrol, Autogestion
y Autorregulacion.

La Politica de Control Interno se desarrolla con base en los
siguientes lineamientos:

1. La Oficina de Control Interno del Hospital E.S.E. Occidente Timbiqui -
Lopez se compromete a realizar el control de controles de la
organizacion mediante sus funciones de liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, relacion con entes externos de control, evaluacion
de la gestién del riesgo y la evaluacion y seguimiento para dar una
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seguridad razonable en la gestion y en la consecucion de los objetivos
institucionales.

El jefe de la Oficina de Control y su equipo realizard la evaluacion
independiente mediante la evaluacion del sistema de Control Interno y la
ejecucion de auditorias internas de los procesos, el seguimiento a la
ejecucion del programa, asi como el seguimiento a los planes de
mejoramiento y cierre de las mismas.

El jefe de la Oficina de Control y su equipo realizara seguimiento al
cumplimiento de los controles establecidos para controlar los riesgos
prioritarios establecidos en el mapa de riesgos institucional.

El jefe de la Oficina de Control Interno es responsable de la
programacion de las actividades que

demande la gestién a cargo del area, andlisis y distribucién de cargas de
trabajo.

La Oficina de Control Interno, convocard a la realizacion de la
evaluacion a los funcionarios

responsables, quienes deben proporcionar la colaboracion e informacién
gue se les requiera.

Los resultados obtenidos de la evaluacion seran descargados por la
Oficina de Control Interno de la pagina web de la DAFP, una vez sean
publicados por dicho ente.

La Oficina de Control Interno enviara a cada dependencia los aspectos
por mejorar, con base en los resultados de la evaluacion, en la
correspondiente Matriz Plan de Mejoramiento, en la cual deben
consignar las acciones correctivas y remitir a la Oficina de Control
Interno en un término no mayor a 15 dias calendario.

10.La Oficina de Control Interno, también estd facultada para realizar

evaluaciones de control interno especificas o parciales, de acuerdo con
los exdmenes de auditoria que realiza, a efecto de evaluar los riesgos, y
determinar la estrategia de auditoria a implementar en las distintas
areas.

11.El lider de cada proceso con el personal a cargo, son responsables de la

autoevaluacion del sistema de control interno de su proceso/area,
actividad que se realizara a través de la herramienta disefiada por el
DAFP (autodiagnéstico), y se practicara al menos una vez al afo.

12.El lider de cada proceso con el personal a cargo, son responsables de

determinar la efectividad del Sistema de Control Interno implementado y
que el mismo cumple con su funcién de: Asegurar el cumplimiento de
las normas legales y administrativas; Proteger los recursos
institucionales contra irregularidades, pérdida, dafo, abuso, desperdicio,
fraude y errores; Obtener informacion operativa y financiera Util,
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confiable y oportuna; Promover la transparencia de las operaciones y
lograr la obtencion de las metas y objetivos, mediante el cumplimiento
de sus planes, programas y presupuestos.

13.La responsabilidad de todo el personal de la entidad es asegurar la
efectividad del sistema de control

1l4.interno y del cumplimiento de los controles establecidos en el
desempeiio de su trabajo.

Con el propésito de lograr el cumplimiento del compromiso establecido por
la Politica de Control Interno, el Hospital:

e Acata, respeta y aplica el ordenamiento juridico en materia de control
interno y la normatividad

e aplicable

e Acoge como principios de su Sistema de Control Interno: el autocontrol,
la autorregulacion, la

e autogestion

e Para el adecuado cumplimiento de la labor se cuenta con un Comité
Coordinador de Control Interno, encargado de evaluar el control interno
en la entidad, asi como su mejoramiento continuo.

e Adopta un Sistema de Control Interno, y un conjunto de principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion,
establecidos por la alta gerencia y demas funcionarios

e responsables, para proporcionar un grado de seguridad razonable.

12.MANUAL DE FUNCIONES DEL AREA DE CONTROL INTERNO

Para el cumplimiento de las politicas del area de control interno y poder
llevar a cabo los procedimientos de la forma adecuada, los integrantes del area de
control interno deben conocer las siguientes funciones del manual, teniendo en
cuenta que la Constitucion Politica de 1991 en sus articulos 209 y 269 legisla en
las entidades publicas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, con el objetivo primordial de que los
componentes del sistema de control interno se integren con el fin de alcanzar las
metas y objetivos preestablecidos, conservando los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, publicidad y la valoracion de los costos
ambientales.
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13.DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS

DESCRIPCION DE PROCESOS

No. Flujograma Procedimiento Responsable Periodicidad Control
Documentacién
1 Identificar los 1.1. Hacer un analisis -Jefe oficina Al final de cada afio Notas
procesos de la general de los asesora de control
E.S.E. procesos nuevos o interno
precedentes que se -Auxiliares y
realizan en la misién secretaria de la
delaE.S.E. oficina de control
interno
2 Identificar los 2.1 Luego de haber -Jefe oficina Al inicio de cada afio Notas
procesos a auditar diagnosticado cada asesora de control
proceso nuevo o los interno
gue ya estaban, -Auxiliares y
decidir cudles secretaria de la
requieren ser oficina de control
auditados en ese interno
momento
2.2. Revisar la
normatividad nacional
relativa al proceso
2.3. Revisar el manual o
normatividad interna
de ese proceso o0 area
3 Elaborar el 3.1. Consultar el plan -Jefe oficina Al inicio de cada afio Plan general de
programa de general de auditorias asesora de control auditorias
acuerdo al plan de la E.S.E. Occidente | interno
general de 3.2 Escoger las fechas -Auxiliares y
auditorias adecuadas segun secretaria de la
actividades de las oficina de control
areas interno
3.3. Definir el orden en que
se auditaran cada una
de las areas
4 Recolectar la 4.1. Solicitar a los -Jefe oficina Semestralmente Formato de Auditorias
informacion de diferentes asesora de control de control interno
cada area coordinadores y jefes interno
de cada departamento | -Auxiliaresy
sus manuales de secretaria de la
proceso de area oficina de control
4.2. Solicitar a los interno
coordinadores de
cada éarea, un informe
previo de lo que se ha
logrado
5 Recolectar la 5.1. Luego de recibir la -Jefe oficina Semestralmente Formato de auditoria
informacion de informacién de las asesora de control de control interno
cada proceso a su areas, pedir interno
responsable informacién de los -Auxiliares y
procesos de ese secretaria de la
departamento. oficina de control
5.2. Pedir a los interno

responsables o lideres
de los procesos y
procedimientos,
informacién de cémo
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los realizan

6 Realizar visita al 6.1. Dirigirse al area donde | -Jefe oficina Segun la agenda del Formato de visitas de
area o proceso se realiza el proceso asesora de control jefe de control interno | control interno
paralarecolecciéon | 6.2. Analizar las interno
de pruebas o condiciones fisicas del | -Auxiliaresy
evidencias area secretaria de la
6.3. Tomar nota de la oficina de control
informacion més interno
relevante y las
evidencias
7 Registrar los 7.1. Tomar evidencias de -Jefe oficina Justo en la semana Notas del asesor de
hallazgos los procedimientos asesora de control gue se realiza la visita | control interno
encontrados en la que lo requieran interno
recolecciéon de 7.2. Documentar el -Auxiliares y
evidencias proceso de visita secretaria de la
7.3. Preparar los datos oficina de control
para el informe interno
8 Comunicar estos 8.1. Elaborar el informe de | -Jefe oficina Dentro de los Informe de gestion del
hallazgos al las auditorias y asesora de control siguientes dos dias area de control interno
gerentey al hallazgos interno habiles de terminado
responsable del 8.2. Incluir en el informe el informe
proceso los planes de
mejoramiento para
cada caso
8.3. Enviar este informe al
lider del proceso y
area
8.4. Disefiarlo para
presentar a la
gerencia
9 Suscribir planes 9.1. Identificar las -Jefe oficina Anualmente Informe de gestion del
de mejoramiento soluciones asesora de control area de control interno
por cada proceso posibles para los | interno
segun lo hallado aspectos a -Auxiliares y
mejorar secretaria de la
9.2. Aplicar a cada oficina de control
hallazgo una interno
recomendacion
segln la
normatividad
vigente
9.3. Informar los planes de
mejora a los
jefesy
coordinadores de
las areas
10 Realizar el informe | 10.1. Unificar los hallazgos -Jefesy De acuerdo a los Informe del area
de ejecucion de del jefe de control coordinadores de tiempos dados en la
los planes de interno con las cada area o auditoria
mejoramiento recomendaciones y proceso
las actividades
realizadas para la
mejora
10.2. Elaborar el informe

con las respectivas
evidencias
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11 Realizar auditoria Revisar los informes entregados | -Jefe oficina Semestralmente Formato de auditoria
al cumplimiento de | por cada area asesora de control de control interno
los planes de Realizar el seguimiento continuo | interno Formato de visitas

mejoramiento

con visitas periédicas

Elaboro: Eliana Garcia Amu
Reviso: lvan Montafio Hinestroza
Aprob06: Carlos Alfredo Valverde Zamora
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